22 NORMAS LEGALES Jueves 4 de mayo de 2023 / ‘Eﬁ El Peruano

FORMATO 1
Formato de Solicitud de Atencién de Froblemas Particitares Comerciales no relativos a la facturacidn y Problemas Operacionales

[ cooiGo DE soLICITLD N°

N* DE SUMINISTRO | ]

MODALIDAD DE ATENCION DEL SOLICITUD (ESCRITO/TELEFONICO/ |

MOMENTC DE REGISTRO DF SOLICITUD recia [ 1] HORA

NOMBRE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE

[

Apellido Paterno | Apellido Paterna ] | ~ Nombres

NUMERG DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD [DNJ, LE, C1) |

RAZON SOCIAL [

DATOS DEL SOLKCITANTE

{ Cale, firon, Avenida) - TN ] M

1. tete

[Urbanizaclén, bartic) L Distrito ) . S Provincia

Teléfono Correo afectrénico {obligstaria para solicitud wa web}

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Tipa de prablema

BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA PRESENTADO

PROBLEMAS COMERCIALES NO RELATIVOS A LA FACTURACION .~ - e

A Problemas relativos al acceso al serviclo
1 La instalacion de conexion domiciliaria no se ha realizads en el plazo establecido
2 Desacuerde con informe negative de factibilidad det servicio.
3 Mo se admite a trdmite la solicitud
4 El servicio prestade ne respende a las condiciones contenidas en el estudio de factibilidad, el cual forma parte integrante def contrato de prestarian de services
5 No se suscribe contrate de prestaridn de servicios
[ Otros problemas relativos al contrato
7 Empresa Prestadora no emite infarme de factibilidad dentro del plazo
B Prokl fativos a la mi Jicién
El reclzmante adquiere un medidar de acuerdoe corn lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de la Prestacién de los $2rvicios de Saneamiento solicita a |a Empresa
1 Prestadora su instalacién en su cenexldon domiciliaria, hablendo realizade el pago dei servicio colateral correspondiente a {a instatacion de la conexidn, y |2 Empresa
Prestadara no realiza la instalacién en ¢t plazo establecido.
2 La reinstalacidn del medidar no se ha realizado en el plaro establecida.
E El medidor ha side retirado sin pravia comunicacién al usuaric
4 £l medider ha sido retirado por razenes distintas a su mantenimiento, verificacién posterior o repasicidn
5 Empresa Prestadora instala medidar sin verificacion inicial o sin entregar al usuario el resultado de la verificacidn Inicial
L Problemas relativos a cortes indebldos
1 El torte o la suspension dei servicia han sido realizados sin causa justificada,
2 La rehabilitacién de un servicio cerrado no se ha realizado en el piazo establecido, a pesar de casar la causa el cierre.
] Falta de entrega de reclbo
E Problemas relativos a la informacién:
Mo entregar al usuario la informacidn que de marera obligatoria establece la SLUNASS,
PROBLEMAS OPEAACIONALES : )
A Flltraciones
Filtracidn de agua externas hacia el predic
B Problamas en el servicio de agua potahle
1 Fugas en Lonexidn domiciliaria
2 Megativa de la Empresa Prestadora a realizar mantenimiento por deterioro o dafio de caja de medidor o de conexidn damiciliaria
3 Negativa de la Empresa Prestadora a reatizar la reubicacién de Iz conexion damiciliaria que cuenta con estudio de factibilidad favarable
4 MNegativa de la Empresa Prestadora 2 realizar ampliacion de didmetro gue cuenta con estudio de factibilidad positiva
[+ Problemas en el servicio de alcantaritlado
1 Alcro en conexidn de alcantarillado
2 Megativa de ia Empresa Prestadora a realizar mantenhimiento por deterioro o dafio de caja de registro o de conexidn domiciliaria
3 Negativa de la Emaresa Prestadora s realizar ampliacion de didmetro gue cuenta con estudio de factibilidad positiva
4 Negativa d= la Empresa Prestadora 3 realizar [a reubicacidn de |3 conexidn domiciliaria gue cuenta con estudic de factibilidad favarable

MNOTA: Lista de problemas es referencial

CONFORMIDAD DEL SOLICITANTE

Mediante ef presente, yo ..o wvecemnenen iGENTHfICEdD cOn DNINS ... .............declaro ester conforme con l2 solucién de la Empresa Prestadora

........................................ al problema presentado, descrito en la presente soficitud.

(Texto segin ¢) Formato 1 de la Resolucion de Consejo Directive N° 066-2006-SUNASS-CD)
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FORMATG 2

Presentacitn del Reclamn

CODIGO DE AECLAMO N°

N° DE SUMINISTRO I

NOMBRE DEL SCLICITANTE O REPRESENTANTE

Telefono

Apelfido Faterno

Apellido Materno

HNombres

NUMERD DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD {DNI, LE, TI}

RAZON SOCIAL |

UBICACION DEL PREDIO ]

- { Caiie, Jiron, Avenida}

Laote

{Urbanizacidn, barrio}

Provincia

Distrito

DOMICILIO PROCESAL }

{ Calle, Jiron, Averida)

N

Mz

Lote

{Urbanizacidn, barrio}

Pravincia

Distrito -

Cédigo Postal

Teléfono / Celular

- . .'Correp elgctrénico

DECLARACION DEL RECLAMANTE {Fijacidn de eorreo electrénico como domicilio procesal):
Solicito gue las notificaciones de Ibs actes administratives del presente procedimiento de reclamo se realicen en®
{a direccion de correo electranico consignado para ta cual brindo mi autorizacidn expresa.

3.

ANQ-

TIPO DE RECLAMO (Indique la letra del tipo de reclamo)

Tipo de reclamo (ver lista en reverso) |

BREVE DESCRIPCION DEL RECLAMOQ {meses reclamados, montos, etc, en lo aplicable)

SUCURSAL / ZONAL |

- FIRMA

]

ATENDIDO POR ]

FUNDAMENTO DEL RECLAMO [En caso de ser necesario, se padrdn adjuntar paginas adicionales)

RELACION DE PRUEBAS QUE SE PRESENTAM ADJUNTAS

LA EMPRESA PRESTADORA ENTREGA CARTILLA INFORMATIVA

St

- NO

resultado de la pruebs indica gue el medidor no sobrerregistra.

DECLARACION DEL RECLAMANTE {aplicable a reclamos por consumo medido)
Solicita 12 realizacidn de prueba de verificacion posterion y stepto asumir su costo, si el

5l

NO -

INFORMACIGN A SER COMPLETADA POR LA EMPRESA PRESTADORA

[NSPECCIGN INTERNA ¥ EXTERNA. [ Fecwa ]

HORA (RANGO DE2 HORAS) - |

[CITACION & REUNION [ rEcHA ]

HORA

[FECHA MAXIMA DE NOTIFICACIGN DE LA RESOLUCION

[ fooivmiang |

Firma del reclamante

Huella digital*
{indice derecho)
* En caso de no saber firmar o estar impedida, bastara con la huella digital.

Fecha




