é EPS EMAQ S.A.

(oe EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 017-2025-EPS EMAQ S.A.

Quillabamba, 06 de marzo del 2025.

VISTO:

Visto el INFORME N.° 0053-2025-UPP-EPS.EMAQ S.A., de fecha 03 de marzo del 2025,
emitido por el Mag. CPC Leoncio Villafuerte Silva, jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, mediante el cual remite el Plan Operativo Institucional 2025 para su
aprobacién mediante acto resolutivo y;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAQ S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento publico
de accionariado municipal, constituido bajo la forma juridica de Sociedad Anénima, cuyo
objeto es la prestacién de servicios de saneamiento dentro del ambito de su responsabilidad
conforme a las disposiciones de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento Decreto Legislativo N° 1280 y su Reglamento;

Que, el numeral 1, del Articulo 1, del Decreto Legislativo 1280, que aprueba la Ley Marco
. de la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, modificado mediante el
v Decreto Legislativo N° 1620, establece las normas que rigen la prestacién de los servicios
| de agua potable y saneamiento a nivel nacional, en los 4mbitos urbano y rural, con la
- finalidad de lograr el servicio universal, garantizando el acceso, la calidad, la equidad y la
sostenibilidad del servicio; promoviendo la proteccién ambiental y la inclusién social, en
beneficio de la poblacion;

™\ Que, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA que
| |aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién
/'y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, el Organismo Técnico de la Administracién
de los Servicios de Saneamiento (OTASS), es el organismo publico técnico especializado
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, con personeria juridica de
derecho publico interno, con autonomia funcional, econémica, financiera y administrativa,
on competencia a nivel nacional y constituye pliego presupuestario; el cual desarrolla su

ompetencia en concordancia con la politica general, objetivos, planes, programas y
_/lineamientos normativos establecidos por el ente rector:

Que, el Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento técnico de gestion institucional,
@ corto plazo donde se definen las actividades que se llevaran a cabo, para el logro de
»pbjetivos institucionales, permite alinear y ordenar el trabajo institucional;

Que, mediante Informe N.° 0053-2025-UPP-EPS.EMAQ S.A., de fecha 03 de marzo del
2025, emitido por el Mag. CPC Leoncio Villafuerte Silva, jefe de la Oficina de Planeamiento
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y Presupuesto, mediante el cual remite el Plan Operativo Institucional 2025 para su
aprobacion mediante acto resolutivo,

En uso de las facultades conferidas por los estatutos y Reglamentos de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Quillabamba
S.A

1.5

fw
{

Ve DS\V SE RESUELVE:

¢ |ARTICULO 1°.- APROBAR, el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 de la EPS

7/" EMAQ S.A., el mismo que consta de 24 folios, debidamente aprobados y que forman parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER, a la Oficina de Administracién y Finanzas y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, dar estricto cumplimiento en la ejecucién del Plan Operativo
Institucional.

ARTICULO 3°.- La presente Resolucion entra en vigencia a partir de la fecha.

ARTICULO 4°.- ENCARGAR a la Oficina de Administracion y Finanzas y a la Oficina de

o Planeamiento y Presupuesto la publicacion de la presente resolucion del POI, en el portal
. Institucional de la Empresa.

~ REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

£
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EPS EMAQ S.A.

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado Quillabamba S.A

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana EPS EM AQ S.A.
A GERENCIA

g iD
INFORME N. ° 0053 - 2025-UPP - EPS. EMAQ S.A. ?‘* REGIS

A s BLGA. MARIA MIRIAN SERRANO OLIVERA ) . )
Gerente General de la EPS EMAQ S.A N e ' """""""""
DE : MG.CPC. LEONCIO VILLAFUERTE SILVA
Jefe de la oficina de Planeamiento y Presupuesto de la EPS
EMAQ S.A
ASUNTO . POl 2025, PARA SU APROBACION MEDIANTE ACTO
RESOLUTIVO DE GERENCIA.
Fecha : Quillabamba, 03 de marzo del 2025

Me dirijo a Usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vez para
remitirle, el plan operativo institucional 2025 (POIl), como es de su conocimiento, las
actividades programadas ya fueron expuestos por cada area ante el Directorio, por lo
que, la oficina de prepuesto ha consolidado las actividades programadas que alcanzaron
los funcionarios que seran ejecutadas a lo largo del periodo 2025 por cada gerencia, por
lo tanto, solicito la aprobacién mediante un acto resolutivo de Gerencia General, para
su posterior publicacién en el portal gob.pe de la empresa.

Es cuanto remito a Ud. Para su conocimiento y tramite respectivo.

Atentamente:

CC.
Archivo
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EPS EMAQ QUILLABAMBA S.A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y presupuesto 2025 constituye instrumentos de planificacién orientado a efectuar un
modelo de gestion por resultados articulando los objetivos de la empresa con el sector saneamiento, el ente regulador
y OTASS; a fin de establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas anualmente,
buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y optimizando el uso de recursos.

El plan y presupuesto han sido formulados en coordinacién y con la participacion activa con cada centro de costos, se
han priorizado las actividades del PMO, en funcion a las oportunidades de mejora detectadas en relacion al incremento
de ingresos, a la ejecucién de inversiones optimizacion y mejoramiento, garantizar la calidad de los servicios, cuidando
la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa.

Asimismo, orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan cumplir con sus objetivos en

hrindar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion interna de la empresa a través de la implementacion de la
'nueva estructura organica, el desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestion, que permitira a todos los niveles de la empresa, organizar,
conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el ejercicio 2025, de acuerdo al presupuesto institucional y en

concordancia con los objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de gestion por resultados.



1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Area de influencia
La EPS EMAQ S A, actualmente tiene un ambito de administracion

de servicio de agua potable y alcantarillado de acuerdo al ambito

geografico de la municipalidad Provincial de Quillabamba, los
servicios que brinda la EPS EMAQ es dentro del distrito de Santa

Ana.

Base Legal

e D.L N° 1620, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N° 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

* D.L N® 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

* Plan Estratégico Institucional de EPS EMAQ S A, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 081-2022-EPS EMAQ S.R.L

» Decreto Supremo N° 256-2024-EF, que aprueba el presupuesto consolidado de
ingresos y egresos para el afio fiscal 2025 de las Empresas y Organismos Publicos de
los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

* Resolucién presidencial de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD

Politica Institucional

Permite contribuir al desarrollo sostenible de la poblacion del distrito de Santa
Ana, dotando de un servicio eficiente de agua potable y alcantarillado,
considerando los procesos desde la captacion, tratamiento, distribucion,
recoleccion y disposicion final con estandares de calidad conforme a la
normativa, que permite mejorar la calidad de vida, con responsabilidad socio
Y ambiental, gestionando los riesgos ante los desastres, garantizando la
'transparencia de la informacion, con capital humano capacitado, con

sostenibilidad financiera y comprometido con la mejora continua a través de la

optimizacion de los procesos de la empresa.

Misién y Vision

Misién

Dotar de servicios de agua potable y alcantarillado, con el personal comprometido y
capacitado, con el propésito de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Vision

La EPS EMAQ S.A, es una empresa comprometida en alcanzar la excelencia y la



innovacion de los servicios de saneamiento, proporcionando agua potable dentro de los
parametros de calidad, ampliando la cobertura de los servicios con una continuidad
permanente sosteniblemente rentable y eficiente, a través del mejoramiento continuo de los

procesos, anticipando a inversiones en infraestructura sanitaria.

Orientacion Estrategica
Objetivos Estratégicos Institucionales

e OEL01 Garantizar la Calidad de los servicios de agua potable a la poblacion en el

ambito de influencia
« OEL02 Incrementar la cobertura de los servicios de saneamiento en el ambito de

influencia
e OELO03 Mejorar la Gestion Empresarial de manera sostenible de la EPS EMAQ S.A

Acciones Estratégicas Institucionales

Cuadro N° 01: Acciones Estratégicas e Indicadores de Gestion

Objetivos Estratégico Instituciona Accion Estratégica Institucional Unidad Logro Unida-d
indicador de esperado Orgénica
: madida 2025 responsable
Codigo Descripcion Codigo i o
AEl Mejoramiento del sistema de - .
01.01 produccion de agua potable Cimtiniidud de agua hvd % e
AEI Programa de Mantenimiento
Garantizar |a calidad de los 01.02 Preventivo de valvulas de aire y Mantenimiento % 30 Operaciones
OE101 servicios de agua potable a ’ purga e hidrantes
la poblacion en el 3mbito | Af Cambio y Rehabilitacion de Rehabilitacion de
de influencia. 01.03 Redes de Agua Potable redes % 15 Operaciones
AEl Recuperacion de Servicios
01.04 Ecosistémicos. Adaptacion climatica % 25 Produccién
AEI Implementacion de la Gestién
01.05 de Riesgos y Desastres Riesgos y desastres % 25 Operaciones
AEI Ampliacion de redes y
Incrementar la cobertura 02.01 conexiones domiciliarias de agua Usuarios 25 Comercial
ONLis de If:s servicios de ) potable %
saneamiento en el ambito Ampliacion de redes y
de influencia AH i iciliari i
02.02 conexaor_ws domiciliarias de Usuarios 25 Comercial
alcantarillado %
AEIl Reduccién de agua no
03.01 facturada Agua no facturada % 75 Comercial
AEI
Instalacion de micromedidores
03.02 Micromedidores # 1938 Comercial
AEI Desarrollo de capacitaciones
03.03 contempladas en el plan de Capacitaciones % 43 Recursos
fortalecimiento de capacidades humanos
) AEI Programa de implementacion de
Me;orar la Gestidn 03.04 gestion estratégica Directivas Doc. 3 Presupuesto
OEl03 | Empresarial de manera [AEI Programa de actualizacién de
sostenible de la EPS EMAQ | 03.05 catastro comercial Catastro comercial % 30 Comercial
S.A AEl Programa de actualizacién de
03.06 catastro técnico Catastro técnico % 20 Operaciones
Programa de incentivos y pago
AEl puntual y convenio con central
:3E-07 de riesgos Morosidad % 35 Comercial
| s
03.08 Valorizacion Metas cumplidas
% 90 Presupuesto
AE| Evaluacion de sinceramiento de Relacién de trabajo
03.09 costos y gastos % 85 Contabilidad




Presupuesto Institucional de Apertura

El presupuesto institucional de apertura de EPS EMAQ S.A, para el afo fiscal 2025, fue
aprobado mediante Decreto Supremo N° 256-2025-EF, que aprueba el presupuesto
consolidado de ingresos y egresos para el afio fiscal 2025 de las Empresas y Organismos
Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, asi mismo por Resolucion de
Gerencia General N° 090-2024-EPS EMAQ S.A, monto que asciende a la suma de S/.
5,982,000.00 (Cinco millones novecientos ochenta y dos mil con 00/100 soles), a nivel de
ingresos y gastos en la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados, segun

se detalla a continuacion:

Cuadro N° 02 Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS
A NIVEL DE PARTIDA DE INGRESOS

1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS 4,780,000.00
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DECHOS ADMINISTRATIVOS 4.780,000.00
133 VENTA DE SERVICIOS 4.780,000.00
1339 | OTROS INGRESOS POR PRETACIONES DE SERVICIOS 4.780,000.00
1.3.3.9.2 | OTROS INGRESOS POR PRETACIONES DE SERVICIOS 4.780.,000.00
1.3.3.9.221 | SERVICIOS DE SANEAMIENTO 4.780.000.00
1.5 OTROS INGRESOS 2,000.00
1.5.1 RENTA DE PROPIEDAD 2.000.00
1.5.11 RENTA DE LA PROPIEDAD FINANCIERA 2.000.00
1.5.11.1 | INTERESES 2,000.00
1.9 SALDO DE BALANCE 1,200.000.00
1.9.1 SALDO DE BALANCE 1,200,000.00
1.9.11 SALDO DE BALANCE 1,200.000.00
1.9.11.11 | SALDO DE BALANCE 1.200.000.00

TOTAL, INGRESOS 5,982;000.00

Cuadro N° 03 Presupuesto de Gastos PIA

gyt DESCRIPCION LR
2.1 | PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 1,428,504.00
23 |BIENES Y SERVICIOS 4.120.446.00
25 | OTROS GATOS 237.500.00
2.6 | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 195.550.00
TOTAL, EGRESOS 5,982,000.00
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Cuadro N° 03 Presupuesto Modificado de Gastos PIM

EN
GENERICA DESCRIPCION MONTSIO
DE GASTO L
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 2,240,082.00

2.3 BIENES Y SERVICIOS 3.308.868.00
2.5 OTROS GATOS 237.500.00
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 195,550.00
TOTAL, EGRESOS 5,982,000.00
Acciones Estratégicas de la EPS EMAQ S.A
Cuadro N° 04: Ficha de Procesos
CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES
INSTITUCIONALES
AEI. 01.01 Mejoramiento del sistema de produccion Porcentaje de muestras satisfactorias de
de agua potable. cloro residual.
AEl. 01.02 Programa de Mantenimiento preventivo de  Horas de Servicio de Agua Potable.
valvulas de aire y purga e hidratantes.
AEl. 01.03 Cambio y/o Rehabilitacion de Redes de Presion de Servicio de Agua Potable.
Agua Potable.
AEIl. 01.04 Recuperacion de Servicios Ecosistémicos.  Porcentaje de hectareas reforestadas en
cabecera de cuenca.
AEI. 01.05 Implementacion de la Gestion de Riesgos  Tiempo medio de respuesta a incidencias
de Desastres. operacionales.
AEL 02.01 Ampliacion de redes y conexiones Porcentaje de Cobertura de Agua Potable.
domiciliarias de agua potable.
AEI. 02.02  Ampliacion de redes y conexiones Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado.
domiciliarias de alcantarillado.
AEI. 03.01 Reduccion de Agua No Facturada. Agua No Facturada.
AEIl. 03.02 Instalacién de Micromedidores. Porcentaje de Micro medicion.

AEl 03.03

AEl. 03.04
AEl. 03.05
AEl. 03.06
AEl. 03.07

AEI. 03.08

Desarrollo de capacitaciones
contempladas en el Plan de
Fortalecimiento de capacidades.
Programa de Implementacion de Gestion
Estratégica.

Programa de Actualizacién del Catastro
Comercial.

Programa de Actualizacion de Catastro
Técnico.

Programa de Incentivos y pago puntual y
convenio con central de riesgo.
Valorizacion de activos y convenios para
pago de deuda.

Poreentaje de avance del Programa de
Fortalecimientos de Capacidades.

KPI Alcanzados

Porcentaje de Actualizacion del Catastro
Comercial.

Porcentaje de Actualizacion del Catastro
Técnico.
Morosidad.

Endeudamiento.



AEl. 03.09 Evaluacion y sinceramiento de costos y Tarifa Media.
gastos.

Conclusiones

» El Plan Operativo Institucional — POI 2025, fue elaborado en el marco del Plan
Estrategico Institucional 2023-2025 aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 090-2024-EPS EMAQ S.A, y alineado a Plan Maestro Optimizado
2025-2027

e La evaluacion del POI 2025, se realizara de manera trimestral, con la finalidad
de implementar acciones correctivas inmediatas, en caso de no llegar a la meta
programada, adicionalmente a esta evaluacion, los responsables de las areas
usuarias o centros de costos deberan realizar evaluaciones mensuales.

e La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha consolidado la informacion de
actividades proporcionadas por cada centro de costo, donde establecen
actividades operativas a ejecutar durante el afio 2025, con lo cual se formula el
presente POI.

» La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, elaborara trimestralmente el informe
de evaluacion del Plan Operativo Institucional para el conocimiento de la
Gerencia General.

CrmseRecomendaciones

Se recomienda a las unidades organicas, ejecutar de manera eficiente y eficaz dentro
del marco de la directiva de austeridad y la Ley de presupuesto 2025, cumpliendo con
la ejecucion de actividades programadas por cada area correspondiente.
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