EPS EMAQ S.R. Ltda.

Quillabamba, 15 de diciembre del 2022.
VISTO:
El, Informe N° 0093-2022-UPP-EPS.EMAQ S.R.Ltda, de fecha 05 de diciembre del 2022, emitido
por el CP.C. Leoncio Villafuerte Silva, jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la EPS
EMAQ, mediante el cual remite instrumentos de Gestién para su aprobacién mediante acto
Resolutivo

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAQ S.R.Ltda, es una empresa prestadora de servicios de saneamiento piiblico de
accionariado municipal, constituido bajo la forma juridica de sociedad de responsabilidad
limitada, cuyo objeto es la prestacién de servicios de saneamiento dentro del 4mbito de su
responsabilidad conforme a las disposiciones de 1a Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento Decreto Legislativo N2 1280 y su Reglamento.

Que el numeral 1, del Articulo 1, del Decreto Legislativo 1280, Que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, establece las normas que rigen la prestacion
de los servicios de saneamiento a nivel nacional, en los 4mbitos urbano y rural, con la finalidad de
lograr el acceso universal, el aseguramiento de la calidad y la prestacién eficiente y sostenible de
los mismos, promoviendo la proteccién ambiental y la inclusién social, en beneficio de la
poblacién.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 005-2020- VIVIENDA que
aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, el Organismo Técnico de la Administracién de los
Servicios de Saneamiento (OTASS), es el organismo piblico técnico especializado adscrito al
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, con personerfa juridica de derecho publico
= interno, con autonomia funcional, econ6mica, financiera y administrativa, con competencia a nivel
=S \nacional y constituye pliego presupuestario; el cual desarrolla su competencia en concordancia
'ﬁo‘“pn la politica general, objetivos, planes, programas y lineamientos normativos establecidos por

2

/%el ente rector.

emitido por el C.P.C. Leoncio Villafuerte Silva, jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de
la EPS EMAQ, mediante el cual presenta el requerimiento para la elaboracién de los instrumentos
de Gestion.

Que, con Informe N° 0093-2022-UPP-EPS.EMAQ S.R.Ltda, de fecha 05 de diciembre del 2022,
emitido por el C.P.C. Leoncio Villafuerte Silva, jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de
la EPS EMAQ, mediante el cual remite instrumentos de Gestién para su aprobacién mediante acto
Resolutivo.

Que, el Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento técnico de gesti6n institucional, a
corto plazo donde se definen las actividades que se llevaran a cabo, para el logro de objetivos

institucionales, permite alinear y ordenar el trabajo institucional.

En uso de las facultades conferidas en el Estatuto de la EPS EMAQ S.R.Ltda,; y de conformidad con
la Ley General de Sociedades - Ley N2 26887, la Gerencia General

RESUELVE:




EPS EMAQ S.R.Lida.

ARTICULO 12.- APROBAR, el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL de la EPS EMAQ SR.L, el mismo
que consta de Tres (03) folios, debidamente aprobados y que forman parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO 2¢.- DISPONER, a la Oficina de Administracién y Finanzas y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, dar estricto cumplimiento en la ejecucion del Plan Operativo
Institucional.

ARTICULO 32.- La presente Resolucion entra en vigencia a partir de la fecha.
ARTICULO 42.- encargar a la Oficina de Administracién y Finanzas y a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto la publicacién de la presente resolucién del POI, en el portal Institucional de la

empresa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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EPS EMAQ QUILLABAMBA S.R.L.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional 2023 constituyen instrumentos de planificacion orientado a efectuar
un modelo de Gestion por Resultados articulando los objetivos de la Empresa con el Sector
Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin de establecer e integrar los esfuerzos para lograr
los objetivos y metas programadas anualmente, buscando la satisfaccion y el beneficio de los

usuarios, priorizando y optimizando el uso de recursos.

El Plan Operativo orienta sus esfuerzos en organizar y asegurar los recursos financieros que le
permitan cumplir con sus objetivos estratégicos y sus acciones estratégicas establecidos en el
Plan Estratégico Institucional a fin de brindar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion
interna de la empresa a través de la implementacion de la nueva estructura organica, el desarrollo

de las capacidades del personal, entre otros.

Asi mismo cabe resaltar que dentro del Plan Estratégico Institucional, se encuentra determinado
el Objetivo Estratégico OEIl. 03 “Mejorar la Gestion Empresarial de manera sostenible de la EPS
EMAQ Quillabamba S.R.Ltda. con su correspondiente Accién Estratégica Institucional AEI, 03.04
Programa de Implementacién de Gestion Estratégica, cuyo jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto es la encargada de realizar la actualizacion de la data y dar la direccion para el
cumplimiento, tanto, del Plan Estratégico Institucional como del Plan Operativo Institucional.

AEIl. 03.04 Programa de Implementacion de KPI Alcanzados
Gestion Estratégica.

Finalmente, el presente constituye un documento de gestion, que permitira a todos los niveles de
la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el ejercicio 2023, de
acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los objetivos, lineamientos y politicas,
orientado en un modelo de Gestién por Resultados.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Area de Influencia
La Empresa EPS EMAQ QUILLABAMBA S.R.L. actualmente tiene un &mbito de
administracién del servicio de agua y alcantarillado de acuerdo al ambito geografico de la
de la Provincia de La Convencion, especificamente, brinda el servicio en el ambito de los

distritos de Echarate y Maranura.

1.2. Directorio

Nombre y Apellido Cargo Situacion Fecha de
designacion
Lic. Hernan de la Torre  Presidente Designado
Duenas
Gary Edison Moreano Osorio |« Miembro Designado
Herbert Sotelo Diaz Miembro Designado

1.3. Gerencias

Nombre y Apellido Cargo Situacion Fecha de
designacion
Lic. Gustavo Vargas Castillo Gerente General Designado 01/04/2022
CPC. Carmen Rosa Farfan @ Gerente de Designado 11/07/2022
Giraldo Administracién y
Finanzas

CPC. Leoncio Villafuerte Silva | Jefe de Oficina de Designado 01/07/2022
Planeamiento y

Presupuesto

Esteban Maihuire Huillca Gerente de Designado 2009
Operaciones

Frany Nilo Oviedo Gerente de Designado 01/04/2019
Comercializacién

Blga. Maria Miriam Serrano = Gerente de Designado 2002

Olivera Produccion
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EPS EMAQ QUILLABAMBA S.R.L

1.4. Organigrama de la Empresa

____________________

Organo de Control
Institucional

____________________

E Documentario y
b Archivo

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

Gerencia de Administracion y
Finanzas

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

Unidad de Logistica y
Control Patrimonial

E Unidad de Tecnologia
! de Informacion

Oficina de Imagen Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

_+ Unidad de Proyectos
! de Inversion

Gerencia de Operaciones

Unidad de Distribucién y
Recoleccion

Unidad de Mantenimiento

Unidad de Control de
Perdidas

Plan Operativo Institucional 2023

Gerencia Comercial

Unidad de Facturacién y
Cobranzas

Unidad de Catastro,
Medicién e Inspecciones

Unidad de Atencion al
Cliente

Unidad de Produccién de
Agua Potable

Unidad de y Tratamiento de
Aguas Residuales

Unidad de Control de
Calidad
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EPS EMAQ QUILLABAMBA S.R.L

1.5.

1.6.

Presupuesto 2022
El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS EMAQ QUILLABAMBA S.R.L. para
el Afio Fiscal 2022 asciende a la suma de S/ 3,199,053.00, a nivel de ingresos y gastos

en la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados.

El Presupuesto Institucional Modificado de la EPS EMAQ QUILLABAMBA S.R.L. para el
Afio Fiscal 2022 asciende a la suma de S/ 6,681,033.00, a nivel de ingresos y gastos en

la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados

GRUPO 05 : EMPRESAS MUNICIPALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
541-500168 Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quillabamba
S.R.Ltda.

Presupuesto Presupuesto Ejecucion Avance
Institucional de Institucional
Apertura Modificado
3,199,0563.00 6,681,033.00 3,895,817.00 58.31 %
Notas:

Los montos estan en Soles.

La columna Avance % representa la razén de la Ejecucién entre el PIM, expresado en
porcentajes.

Ultima actualizacion: 27 de noviembre de 2022.

Plan Operativo Institucional 2023

El Plan Operativo Institucional 2023 de la EPS EMAQ QUILLABAMBA S.A. se encuentra
alineado con los objetivos del Sector Saneamiento respecto al objetivo de "Alcanzar el
acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente
Regulador SUNASS a través de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y
Reservas; en relacién con el OTASS guarda relacion con mejorar la Solvencia econdmica
y financiera, Sostenibilidad en la gestién empresarial y Sostenibilidad en la prestacion del

servicio.
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EPS EMAQ QUILLABAMBA S.R.L

Anexo 01.

Plan Operativo Institucional

OBJETIVOS UNIDAD -
ESPECIFICOS | INDICADOR DE coD ACTIVIDADES Un;lllz?)?gA?)E ngDR' Meta Programacién Mensual Meta Anual
DEL POI (EPS) MEDIDA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Mejoramiento del o Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
':\E1 sistema de produccion M % etn Alta Costeo
: de agua potable uestras o 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
Programa de .
AE Mantenimiento Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Garantizar la Reclamos 1_2' preventlivo de vélvulas | Horas (dia) Alta c
calidad de los al mes bor de aire y purga e oste0 | aa7o7 | aazer | aa7er | aa797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34797 417.564
seniciosde | Densidadde | o 13 t;)oo hidratantes SI.
agua potgple a Reclamos conexiones Cambio ylo Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
la poblacién en Totales de agua '?Es Rehabilitacion de Redes mca Ata oo
el %mbltq de potable . de Agua Potable S;’S €0 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
Infiuencia. .
AE. Recuperacion de % Alta Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.4 | Sewicios Ecosistémicos Costeo 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34797 | 34797 417.564
AE. | Implementacion de la Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 5‘ Gestion de Riesgos de | Horas (dia) Alta
: Desastres S?SteO 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
Porcentaje de -
Poblacion del AE Ampliacion de redes y Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incrementar la | .\ 50 e 1 " | conexiones domiciliarias % Alta
cobertura delos | ooy 21 de agua potable Costeo
servicios de SE bQ gua p b 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
Agua Potable y Quillabamba %
Sancamiento | Sl €N Fisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
en el Ambito de | 2CCEs0@los AE Ampliacion de redes y sica
influencia servicios de 9 2‘ conexiones domiciliarias % Alta
asg::efa"r’;ﬂ?oy de alcantarillado. gfs“” 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34797 | 34,797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34,797 | 34797 | 34797 | 34,797 417.564
AE. Reduccion de Agua No % Alta Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.1 Facturada Costeo 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34797 | 34797 417.564
AE. Instalacion de % Alta Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
32 Micromedidores ’ Costeo 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34797 | 34797 417.564
Desarrollo de .
A capacitaciones Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 3' contempladas en el % Alta
Mejorar la ™ | Plan de Fortalecimiento Costeo 34797 | 34,797 | 34,797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34,797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34797 | 34,797 417,564
Gestion de capacidades Sl.
Empresarial de . AE Programa de Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
manera Relacion de SIU 24 Actualizacion de % Media
Sosteglble dg la Trabajo | Instrumentos de Gestion 2?3“30 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
EPS EMA
Quillabamba AE Programa de Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SR.L. 3 5’ Actualizacion del % Media Cost
: Catastro Comercial S/OS €0 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
AE Programa de Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 6' Actualizacion del % Media Cost
- Catastro Técnico QIOS €0 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
Programa de incentivos Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AE. y pago puntual y m Alta
3.7 | convenio con central de E?Ste" 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
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AE Valorizacion de activos Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 8l y convenios para pago siu Media
: de deuda Cost
gfseO 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
Evaluacion y Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
g\% sinceramiento de costos S/x/m Bala oo
: y gastos Q;’SGO 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 | 34,797 417.564
6,681,033
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