EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO QUILLABAMBA

E.P.S. EMAQ $.R.LTDA.

INDICADORES DE DESEMPENO 2020-2024

QUILLABAMBA, 2021
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ANEXO N° 2/ETE

INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD :

DBJETIVO ESTRATEGICO:

[_ CONCEPTOS DEFINICION _I
Indicador AGUA NO CONTABILIZADA

Fundamenio

el agua no contabilizada) a los niveles meta de

la empres

Reducir la Diferencia entre ef veiumen producide y el velumen facturado(reducir

Forma de Cilculo

VOLUMEN PRODUCIDO

VOLUMEN PRODUCIDO — VOLUMEN FACTURADO

X 100= %

Fuente de informacién, medios de
verificacion

Reportes de facturacidn

Reportes de control de agua distribuida(planta de tratamiento)

Detallar los vaiores eslimados.

indicador

Datos histéricos Ao Ajio Arb Afn Afio
2020 2021 2022 2023 2024
57.44 57.01 56.57 56.13 55.69
Frecuencia de Reporte a Ia DGPP TRIMESTRAL
Area responsable del cumplimiento del SISTEMA OPERACIONAL

\E.PS H.Ltda

Eco, Johan
: %

1 Laura Cradros:
EFE'E:'ENPREE'EE%’[?ESTD

Jefe de la Oficina de Planificacién
y Presupuesto o quien haga sus veces

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador.

B ’!LE]S‘AQ S.R,L{a

Responsable del cumplimiento del

Indicador

Teléfono : 084-281331
E-mail  : franyoviedo@gmail.com




ANEXO N° 2/ETE
INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD :
OBJETIVD ESTRATEGICO:
CONCEPTOS DEFINICION

Indicador DENSIDAD DE RECLAMOS

Fundamenio Muestra la magnitud de reclamos recibidos, Comerciales u aperacionales en
relacidn a cada mil conexiories

Forma de Célculo m@w@ﬁ@%@mg@;&;@gopﬁi@g@ = Redlimes/1000con

N. Conex. Tatal de Agua
Fuente de Informacién, medios de Reportes de Area de Atencion al dliente.
verificacion Repartes de Ares de Comercializacion.

Detallar los vaipres estimados

Datos historicos Afio Afic Afio Afio Adio
7020 2021 | 2022 2023 2024
58.15 57.30 54.12 51.40 49.07
Frecuencia de Reporte a la DGRP TRIMESTRAL
Area responsable def cumplimiento del SISTEMA COMERCIAL

indicador

(%5 Eco. Johan Laura Cuadr
b DNIN: 73985357 i
JEFE DE RESUFUESTO

Jefe de la Oficina de Planificacién
y Presupuesto o quien haga sus veces

W F(a.'l',z ' ; AL
..;,...;..i;._,l.:.h”

JEFE

Responsable del curnplimiento del

Indicador
Teléfono : 084.281331
E-mail : franyoviedo@gmail.com

Nota.- Se presentard una Ficha por cada Indicader,




ANEXO N° 2/ETE
INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN OBJ ETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD :
OBJETIVO ESTRATEGICO:

r CONCEPTOS DEFINICION
Indicador CALIDAD DE AGUA POTABLE
Fundamento

Perimite identificar ef nivel de calidad de agus potable, brinda la empresa,

considerando los resultados de los parametros obligatorios

Forma de Caleculo

Uestras Satisf, Cl.re. / Muestras Totales x 100 = ¢
M—-—_.@...._._______———____.______h

N. del parameiro del control obligatorio

Fuente de Informacioén, medios de
verificacion

Reportes de Control de Calidad

Detallar los valores estimados

indicador

Datos histéricos Ado Afio Afio Afls [ Afin
2020 2021 2022 2023 2024
9921 | 9955 [99.50 |99.40 |99.20
Frecuencia de Reporte a la DGPP TRIMESTRAL
Area responsabie del cumplimiento del SISTEMA OPERACIONAL

b, ‘W Ltda
Eco Johan Laura Cuaarus

JEFE) DE me§59usm

Jefe de la Oficina de Planificacién
y Presupuesto o quien haga sus veces

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador,

i'aM N2

I

ST

Tituiar de la Entidad

Responsable del cumplimiento del

Indicador

Telefono : DB4-281331

E-mail

: miseope@hotmail.com




ANEXO N° 2/ETE

INDICADOR DE DESEMPERNO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD :
OBJETIVO ESTRATEGICO:
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador COBERTURA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
Conocer la proporcion de Ia poblacitn que habila en |a poblacién y que tiene
Fundamento

poienciales

acceso al servicio de agua, para planificar la ampliacion de redes a usuarios

Forma de Calculo

N.DE CONEX. DE AGUA  x PROM.DE HAB. X 100=

POBLACION URBANA

Fuente de Informacion, medios de
verificacion

Reportes de Facturacion
Reportes de control de Agua Distribuida (Planta de Tratamiento)

Datos histéricos

Detallar los valores eslimados

indicador

Ano Afio - s Afio Afio
2020 2021 2022 2023 2024
85.76 86.66 87.57 88.49 89.41
Frecuencia de Reporte a la DGPP SEMESTRAL
Area responsable de| cumplimiento del SISTEMA OPERACIONAL

@E.F%ﬂﬂa

T uFa Eeo. Johan Luura Cuadros

= DR N® 73985382

e JEEE. D PRESOBR TS
Jefe de la Oficina de Planificacicn
y Presupuesto o quien haga sus veces

Nota.- Se presentars una Ficha por cada Indicador,

an N 25218552

Titular de la Entidad

Responsable de| cumplimiento del

indicador
Teléfono : 084-281331
E-mail

t franyoviedo@gmail.com




ANEXO N° 2/ETE
INDICADOR DE DESEMPERO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD ;
OBJETIVO ESTRATEGICO:
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador COBERTURA DE SERVICIO DE DESAGUE
Conocer Ia proporcién de la poblacion que habita en Ia poblacian Y gue tiene
Fundamento

polenciales

Lacceso al servicio de desagiie, para planificar la ampliacién de redes & Usuarios

Forma de Calculo N, Total de

Conex. De desague  x Prom. De Hab. X 100 = %

Poblacion Urbana

Fuente de Informacidn, medios de
verificacién

Reportes de facturacidn
Reportes de controt de agua distribuida(planta de tratamiento)

Detallar los

valores eslimacdos

Datos histéricos

indicador

Afig Ario Afip Ario Afp
2020 2021 2022 2023 2024
81.66 81.67 81.67 81.67 81.68
Frecuencia de Reporte a la DGPP SEMESTRAL
Area responsable del cumplimiente del SISTEMA OPERACIONAL

m

,u/
.W

s Eco. Johan Laus Cu i
DNI N* 73gg53g5 r08
ns.eﬂisunm

e EEE ik

Jefe de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto o quien haga sus veces

Nota.- Se preseniara una Ficha por cada Indicador,

A

it Frany i O

WU Al e gz
SEFE RURCN Cuninuanipg

Responsable de} cumplimiento del
Indicador
Teléfonc : 084-281397

E-mail : franyoviedo@gmail.com




ANEXO N° 2/ETE
INDICADOR DE DESEMPENO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD :
OBJETIVC ESTRATEGICO:
CONCEPTOS DEFINICION
Indicador CONEXIONES ACTIVAS
Fundamento Conoeer con exactitud jas conexiohes que se encuentran aclivas del iotal de
conexiones
Forma de Calculo N. de conex aclivas de agua X _100= %

N. de conex. Totales de agua

Fuente de Informacién, medios de

Repertes de facturacion

verificacion
Detallar los valores estimados _
Datos histéricos Afio Ao S Afio Ada
2020 2021 2022 2023 2024
87.58 88.00 |[88.42 88.84 89.26
Frecuencia de Reporte a |la DGPP TRIMESTRAL

Area responsablie del cumplimiento de|

SISTEMA COMERCIAL

indicador

Ecc. Johan Laurs Cua adros.

D
Jspsgsw.,;sae,me

Jefe de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto o quien haga sus veces

Nota.- Se presentara una Ficha por cada Indicador,

IINI N* 75218552

Titular de la Entidad

Responsable del cumplimiento dej
Indicador
Teléfono : 084- 281397

E-mail

: franyoviedo@gmail.com




ANEXO N° 2/ETE

INDICADOR DE DESEMPERNO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD :
OBJETIVO ESTRATEGICO:

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador RELACION DE TRABAIO
Fundamento

la empresa,

Conoter la proporeién de Jos costos totales, en relacion a los ingresos totales de

Forma de Calculo

Ingresos operacionales totajes

Costo de Oper. Totales — Depregiacion — Pr Prov.Cob. Dudosa=  Unidad

verificacidn

Fuente de Informacién, medios de

Estados financieros = Area contabls financiera

Detallar (os valores estimados

Datos histéricos Ado Afig Ao Ao Ado
2020 2021 2022 | 2023 2024
0.51 0.50 0.49 0.49 0.39
Frecuencia de Reporte a Ia DGPP TRIMESTRAL
Area responsable def cum plimiento del SISTEMA ADMINISTRATIVO
indicador ]
E.RS. S.HAltda
§ Eco, Juhan Laura Cuadros.
JEFE%IENPH?ESSQ.‘E%A\'P{—;ES'{Q
Jefe de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto o quien haga sus veces
Responsable del cumplimiento de}
Indicadar
Teléfono . 084-2813a7
E-mail : jhonstarres@hotmail.com

Nota.- Se presentars una Ficha por cada Indicador,




ANEXO N° 2/ETE
INDICADOR DE DESEMPERNO SEGUN OBJETIVO ESTRATEGICO

ENTIDAD -
OBJETIVO ESTRATEGICO:

CONCEPTOS DEFINICION
Indicador NIVEL DE MOROSIDAD

Fundamenio ; n
Mide la magnitud en las cuentas bor cobrar comerciales expresados en meses

Forma de Calculp Cuentas por cobrar comerciales al final del periodg =

Promedio del importe mensual de i Ingresos operativos

Fuente de Informacidn, medios de Reportes de facturacidn
verificacion Estados financieros = Area contable financiero

Detallar los valores estimados

Datos historicos

Afio Afio Afip Afio Ao
2020 2021 . 2022 | 2023 2024
1.19 113 1.08 1.03 0.28
Frecuencia de Reporte a la DGPP SEMESTRAL
Area responsable del cumplimiento del SISTEMA COMERCIAL

indicador

=3 ECo. Juhan Liura Cuadros
Ll W* 7398537
JEFE GE PR 5U|""UESTD

Jefe da la Oficina de Planificacion
y Presupuesto o quien haga sus veces

il
£ G isOn Elbein el

Responsable del cumplimiento del
Indicador
Teléforo : 084-281397

E-mail : franyoviedo@gmail.com
Nota - Se presentara una Ficha Por cada Indicador,
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